Natur Resor Annelie Utter AB stéller garanti till Kammarkollegiet i enlighet med svensk
lagstiftning, vilket innebér att alla av Er inbetalade medel ar skyddade framtill dess att resan ar
genomford i sin helhet. Natur Resor Anneliear stolta medlemmar av Ekoturismforeningen och
Svenska Natur skyddsfor eningen.

SARSKILDA VILLKOR

1. Anmélan
Anmalan sker da Natur Resor Annelie Utter AB har erhdllit en deposition om 20 % av resans pris
per person och ett signerat bokningsformular. Slutbetalning skall ske 30 dagar innan resans
avgang. Sker anméan senare an 30 dagar innan avresa skall helaresans prisinbetalas inom 3
dagar.

2. Avbestalining
Avbestallning skall ske skriftligen omedebart da hinder for resa uppkommer. Om
avbestéllningen sker mer 8n 60 dagar innan avresa erlagges en kostnad av 10 % av resans pris.
Sker avbestéllningen mindre dn 60 dagar fore avresa sker ingen dterbetalning. Notera att om
avbestallningen sker mindre an 60 dagar fore avresa och slutbetalning énnu g erhallits, maste
resterande belopp betalas in omedelbart. Da en resa paborjats sker ingen aterbetalning fran Natur
Resor Annelie Utter AB for delar av resan som € utnyttjas. Priserna & baserade pa
gruppdeltagande och aerbetalning sker inte for ndgon del av programmet som Ni g avser deltaga
i. Aterbetalning sker ¢ till resenérer som g avslutar resan, vilket skélet &n mé vara.

3. Resef¢rsakring och avbestallningsskydd

Natur Resor Annelie Utter AB réder resenéren & det starkaste att teckna reseforsakring. Aven
avbestallningsskydd rekommerderas ifall en situation uppstar da Ni blir nodd att avbestélla resan.
4. Halsa

For att deltai enresamed oss maste Ni ha almént god hdlsa. Det & viktigt att resendrer med
medicinska besvar och resenédrer med krav pa speciell kosthallning meddelar Natur Resor
Annelie Utter AB om detta innan resan. Radfréga oss om resan stéller hdga krav pa Er halsa och
om den passar Er eller inte. Expeditionsedaren har rétt att forklara en deltagare of ormégen att
genomfora resan, vid valfri tidpunkt under resan, om han anser att deltagarens hélsa ¢ matchar
kraven eller om deltagaren &ventyrar sin egen och/eller andra deltagares sakerhet. Aterbetalning
sker inte vid ett dylikt tillfale. Genom att fora Over depositionen intygar deltagaren att han/hon €
lider avfysiska eller psykiska besvar som skulle kunna utsétta denne och/eller andra deltagare for
fara under resan.

5. Andring av priset

Natur Resor Annelie Utter har rétt att hoja resans pris om kostnadstkningar skett pa grund av
andringar av transportkostnader, andringar av skatter, tullar eller avgifter eller andringar av
vaxelkurser. Prishdjningen meddelas innan slutbetalning skall ske.

6. Andring av fardplan och for seningar

Pa grund av resornas karaktar & det omgjligt att forutse det exakta forloppet. Vader,
myndigheter, tillgang till ankringsplats, politiska forhdllanden och andra faktorer kan framtvinga
forandringar av resplanen. Flygbolag kan andra sina flygtider eller linjestrackningar vilket ocksa
kan paverka resplanen, vilken darfor alltid ar preliminar. Att resa pa dennatyp av resainnebér att
acceptera omstandigheter dver vilkainte den skickligaste researrangor kan rada. | och med att
anméalan skett accepterar reserdren detta faktum. Natur Resor Annelie Utter AB forbehdller sig
rétten att foreta andringar av for resorna gallande avtalsvillkor, men gor altid detta med
deltagarens basta som mal. Deltagare har ingen rétt till erséttning efter dylika andringar av



fardplan. Om en resa blir forsenad, eller om en resas fardplan maste andras pa grund av daligt
vader, vagforhdllanden, forseningar av transportfordon, staters intervention eller andra
eventualiteter som Natur Resor Annelie Utter AB eller dess agenter g rader Gver, &r priset for
dessa forseningar och &ndringar g inréknade i priset.

7. Instéllandet av en resa

Natur Resor Annelie Utter AB &ger rétten att instélla en resainnan avgang, pa grund av for fa
antal deltagare, strejker, krig, naturkatastrofer, eller annan anledning som gor resan oldamplig. | en
sadan situation dterbetalas all betalning for resan till deltagarna. Natur Resor Annelie Utter AB &r
i en sddan situation g skyldig att ersitta deltagare for utgifter sdsom flyghiljetter, visum—och
passkostnader, utrustning infér resan eller andra utgifter som &r relaterade till resan.

8. Ansvar shegréansning

Natur Resor Annelie Utter AB dess &gare, agenter och anstéllda kungor att de endast agerar som
agenter for &gare, entreprendrer och leverantorer av transportmedel och ala dartill hdrande
resetjanster och tar inte pa sig nagot ansvar for extra kostnad, personskada, forlust eller skada av
tillhdrigheter som &r ett direkt resultat av naturkatastrof, férsening, karantan, strejk, stold,
snatteri, terrorism eller annat som Vi g rader dver. Andringar i fardplanen kan goras for att
anpassa resan till omstandigheterna. Vid deltagares sjukdom eller olycksfall, ombord eller iland,
som kréver evakuering och/eller hemsandande av deltagare vilar betalningsansvaret for dessa
tjanster helt hos deltagaren galv. Natur Resor Annelie Utter AB réder Er a det starkaste att teckna
rese - och olycksfallsforsdkring for att tdcka kostnader i en dylik situation. Om deltagaren inte har
tecknat sadan forsakring, vilar betalningsansvaret fortfarande pa deltagaren och Natur Resor
Annelie Utter AB avsager sig allt ansvar.

9. Allmén information om resegar anti
Vid kop av en paketresa géller resegarantilagen. Det innebér att om resan blir avbruten eller
installd kan erséttning utbetalas ur resegarantin. En paketresa ar ett arrangemang som bestar av en
transport tillsammans med inkvartering eller nagon av dessa tjanster i kombination med en
ndjesanlaggning, om resan varar i mer an 24 timmar eler inbegriper 6vernattning. Resan skall
sdljastill ett helhetspris eller till skilda priser som & knutnatill varandra. Ansdkan om erséttning
skall hainkommit till Resegarantindmnden senast tre manader efter det att resan blivit installd
eller avbrutits. Ring Kammarkollegiet for mer information tfn: 08-700 08 00.

En deltagare som betalat deposition och sant in undertecknat bokningsformular skall vara
inforstadd med dessa sérskilda villkor .

OBSERVERA att dessa villkor géller for alla Natur Resors resor om inte sérskilda villkor angesi
den aktuella resebroschyren. Konsumentverkets och Svenska Rese- och Turistindustrins
Samarbetsorgani sations allméanna villkor och Natur Resor Annelie Utter AB sarskilda villkor
reglerar avtalet mellan resenaren och Natur Resor Annelie Utter AB. | defall dade almannaoch
sarskilda villkoren & motstridiga géller desérskilda villkoren. N&r du kdper en resaav Natur
Resor Annelie Utter AB gdller svensk konsumentlagstiftning, bl.a. paketreselagen och
resegarantilagen. Det betyder att dina pengar & skyddade och att det finns klara regler vad som
géller for dig som konsument.




